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SENIORS EN VACANCES

SEV WEB
MANUEL D’UTILISATION
A DESTINATION

DES PORTEURS DE PROJET

Si vous rencontrez des difficultés techniques, une Hotline est mise a votre
disposition

composé* puis 4 puis 3

Appuyer sur la touche* puis sur la touche 4 puis sur la touche 3 du clavier de

votre téléphone
Pour se connecter a I’Extranet : https://seniors.ancv.com

Identifiant ou numéro de conventior Mot de passe

Y‘?/"?]

ancv

SENIORS EN VACANCES Parce que lesvacances, c'est essentiel.

TR T

@ Mot de passe oublié ?

SEV

Accuell Liste des utiisateurs Gestion des inscriptions

L’identifiant et le mot de passe vous ont été transmis sur le courrier d’accompagnement de la convention et/ou
sur le mail de validation de la convention
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» GERER SON COMPTE PORTEUR DE PROJET -
ONGLET MON COMPTE

n Mettre a jour les informations :

Le cadre « Informations » permet a tout moment de modifier les informations relatives a votre organisme.
Vérifiez toutes les informations enregistrées et complétez les éléments manquants. Indiquez bien 1’adresse
Email ou seront envoyés tous les mails relatifs au programme.

Pour sauvegarder les informations saisies : appuyez sur « Sauvegarder »

Changer son Mot de Passe :

Le cadre « Mot de passe » permet de changer le mot de passe. Une fois saisi et confirmé appuyez sur
« Sauvegarder »

O

Compte de ancv661

Mot de passe

Organisation

ey ., Mot de passe actuel FoD8

* Nouveau mot de passe
* Organisation iy

* N°Téléphone ETTTT) Confirmation

[© sawvegarder

* Adresse Email(ex: mail@mail.com) |3 gministati@actvsenior.com * Champs requis

Type au porteur [Resomatonsiciuns ~
Demandes de conventionnement

7 Nom delavoie 6 rue brunet Etat de Ia demande Validé.
pour 2017

Complément dadresse le connetable Etat de Ia demande Aucun
pour 2018

* Code postal B

Credits d'intervention

= lle \VALENCE < Montant
" - alloué en € adateen € e
* Département Drome ~ ene
)

2017 4400 4400

* pays France ~ T

0
(O savvegarder

Responsable égal
Civilité Mme [v]

* Prénom P

=Hom, HANY

_ CHCNEIFIEY I

Renouveler son conventionnement
Ne pas utiliser cette fonction. Vous étes déja conventionnées

Crédits d’intervention et respect des regles de la convention

Le montant de crédit alloué au partenaire et notifié dans I’avenant 4 de la convention est enregistré lors du
retour de la convention dument signée, pour chaque porteur. Lors de I’enregistrement de personnes aidées, le
compteur fait apparaitre le montant de 1’aide utilisé ainsi que le montant d’aide encore disponible.
ATTENTION : pour les nouveaux porteurs de projet, en plus du respect de ’enveloppe attribuée, ils
doivent respecter aussi la regle de 50 % de personnes éligibles a ’aide sur la base maximum d’un groupe
de 30 personnes.
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» INSCRIRE LA LISTE DES PARTICIPANTS

Attention : la liste des participants doit étre rentrée au plus tard 17 jours avant le départ. Plus aucune
modification de pourra étre faite apres ce délai.
Vous devez inscrire I’ensemble des partants qu’ils soient éligibles a I’aide ou au programme

Vous ne pourrez inscrire vos participants (hors chauffeur) que si le prestataire du tourisme a enregistré au préalable
votre séjour sur I’extranet.

Si aucun séjour n’apparait a I’écran lors de votre connexion, Veuillez contacter directement votre prestataire afin qu’il
inscrive votre séjour sur l’extranet.

Accueil Mon compte Liste des utilisateurs Gestion des inscriptions Liste des groupes par séjour validation des listes de participants

Registration Management

Gestion des inscriptions

Recherche
L Afficher les champs de recherche

AMchage 1 -1 de 1 résultats. Oprécéuem m

CLAIREYIE ARGELES GAZOST CAP BRETAGKHE CLAIREYIE  hMontagne 01

Affichage 11 de 1 résuitats O precévent L suvant O]

En cliquant a droite sur la loupe, vous verrez apparaitre les dates des séjours (copie écran ci-dessous)
Gestion des inscriptions

Recherche

Frestataire CAP BRETAGNE CLAIREVIE Equipement CLAIREVIE

Départament de I'dquipement 65 ville de I'équipement ARGELES GAZOST Environnerment de I'éguipemeant Montagne

Année 2015

AMchags 1- 1 de 1 résultats S erecedent
Date de début du séjour * Date de fin du s&jour HNb de séniors inscrits / Nb total de places m

& jours 26 septemhbre 2015 3 octobre 2015 Ss3a5an &% Woirles aroupes < A actions

Amchage 1- 1 de 1 résultats S erocsdent

En cliquant a droite sur « Action » vous verrez apparaitre les groupes (écran ci-dessous)
Gestion des inscriptions

Recherche

Frestataire CAP BRETAGHNE CLAIREVIE Equipement CLAIREVIE

Départerment 65 wille ARGELES GAZOST Environnement Montagne

Année 2015 Durée du séjour 8 jours Date de début 26 septembre 2015 Date de fin 3 octobre 2015

Affichage 1 - 3 de 3 résultats ¥ premier D procedent [ surant X Dpernier [>)
N- de HMb de séniors inscrits / Nb de places
Nom du porteur Département Iype
comvention o =

CCAS DE VAYRES ancw1513 coAsS 0r30 gkpolglesissaions < = Actions
GEMERATIOMS MOUVEMEMNT-AINES RURAUX DE

ancvi 610 53 Assoriationsiclubs 49 50
LA MAYERMNE
Groupe dindividusls ai10
Afichage 1 - 3 de 3 résultats &P Précadent [ suvamt )]

Vous pourrez visualiser votre groupe ainsi que le nombre de places réservées sur le séjour. (par exemple : 0
inscrit /30 réservations). Si le nombre ne correspond pas a I’accord que vous avez passé avec le prestataire,
Veuillez prendre contact avec le prestataire.
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En cliquant sur « Actions » vous pourrez voir les séniors et commencer a inscrire vos partants (écran ci-
dessous)

Gestion des inscriptions

Prestataire CAP BRETAGNE CLAIREVIE Eguiperment CLAIREVIE
Déparement 69 Wille ARGELES GAZOST Environnement Montagne
Annee 2015 Durée du s&jour 8 jours Date de déhut 26 septembre 2015 Date de fin 3 octobre 2015

Mb de subventions accordées f Nb de séniors inscrits 00

o Ajouter un sénior o Supprimer tous les séniors — Attention supprime TOUS les seniors
o Imprimer la rooming-list o Imprimer les détails

Achage 0-0 de 0 résutas. Q) ercsdont

Hom du Pr n du Date de . Subvention
+ ) Dépendant Actions
Senior L L _‘ssance accordée

Affchage 0-0 de O résutats Q) erécsdont

Pour enregistrer un sénior cliquez ICI

Vous verrez apparaitre un nouvel écran qu’il faudra renseigner avec le nom (de jeune fille), le prénom, la date
de naissance et le lieu de naissance

Gestion des inscriptions

Recherche

* Mom DUPONT *  Prénom HENRI

* Date de naissance (ex: 0= 1 = 1920 ~| * Wille de naissance SARCELLES
0170171 900)

* Champs requis

o Rev air a la liste des séniors

Une fois saisies les informations cliquez ICI
Si le senior est déja connu de I’ANCV, sa fiche apparait avec les informations pré-saisies lors d’un précédent

séjour.
Si le sénior n’est pas connu, il suffit de remplir tous les champs obligatoires de la fiche ci-dessous.
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Vous devez remplir tous les champs obligatoires

Gestion des inscriptions

Mise a jour d'un sénior

o' L'adresse n'a pas été normalisée par notre outil de RNVP.

Civilité ] LI Marm DUPONT
Frenom henri Date de naissance 10 janwier 1920
Lieu de naissance SARCELLES Aldresse rue mont
Complément d'adresse Code postal a5201

Ville SARCELLES Adresse e-mail

(ex: mail@mail.com)

Eligible Alaide ;l Revenu fiscal de référence - ligne 25 13200.0
AU programime

RFR Confidentiel En tant quaidant. Handicapé r
Al'aide par conjoint
AU programme par conjoint

Déapendant I Subvention accordee pour ce séjour Oui

ATTENTION : Vous devez renseigner le type d’éligibilité de la personne selon les critéeres mentio
dans la convention en cliquant sur le menu déroulant. Pour étre éligible a I’aide, le senior doit dispo$gr
d’un montant figurant sur la ligne « le revenu net imposable avant correction » inférieur ou égal a 6
sur leur feuille d’imposition N-1.

Sont éligibles au programme tous les séniors qui ne bénéficient pas de I’aide financiere de PANCV

Vous devez obligatoirement renseigner le Revenu Fiscal de Référence pour toutes les personnes. A défaut, vous
pouvez cocher la case RFR confidentiel. Cette manipulation libére la machine mais ne permet pas d’attribuer
I’aide au sénior.

Informations sur le séjour GRAMET viviane
. LACOURRIERE paulette . -
Yoyage avec san conjoint Chambre individuelle
vag | LAMUE jeanne
LEMERCIER claude
LOPEZ michele =
Regroupement souhaité avec LI commentaires :l

*Champs requis .

p oy

La partie inférieure permettra ensuite d’imprimer la room liste avec les informations suivantes:
- sila personne souhaite une chambre individuelle

- le regroupement des personnes par chambre : il vous suffit de saisir la premicre personne comme
mentionné ci-dessus puis de saisir la deuxieme personne qui va partager la chambre avec la
premiere. Pour la deuxieme personne Cliquez sur « Regrouper » et sur le nom de la personne qui
partagera sa chambre.

Ce champs est a compléter obligatoirement pour les aidants et ceux éligibles par le conjoint
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- les commentaires ne sont a compléter que pour des informations importantes (allergie alimentaire,
régime particulier....)

Apres avoir cliqué sur « Enregistrer » vous verrez apparaitre la liste alphabétique des personnes inscrites

ATTENTION : si vous avez renseigné une personne comme éligible a I’aide et que la case subvention
accordée n’est pas cochée dans la liste des inscrits, Veuillez appeler votre référent ANCYV pour vérifier si la
personne n’a pas déja bénéficié de I’aide sur un autre séjour, la méme année.

Gestion des inscriptions

Frestataire CAP BRETAGHE CLAIREVIE Equipement CLAIREVIE
Département 65 Wille ARGELES GAZOST Environnement Montagne
Année 2015 Durée du séjour 8 jours Diate de déhut 26 septembre 2015 Diate de fin 3 octobre 2015

MNb de subventions accordées / Mb de séniors inscrits 11

o Ajouter un sénior o Supprimer tous les séniors
o Imprimer la rooming-list o Imprimer les détails

Aflchage 1- 1 de 1 résulfats O précsdent m
Hom du Prénom du Date de Subvention Date
Dépendant | Handicapé
senior senior naissance accordée ell( ibilité diinscription
DUPONT henri 10 janvier 1920 Al'aide 16 juillet 2015 44 & pctions
Aflchage 1- 1 de 1 résultats 0 précédent L suvant G

o Revenir a la liste des groupes

Pour enregistrer un senior supplémentaire, cliquez sur « Ajouter un senior » et recommencez les mémes
opérations.

ATTENTION : votre compte va se créditer du montant correspondant a I’aide, dés que vous entrerez un sénior
éligible a I’aide,. Quand le montant notifié sera atteint vous pourrez continuer a inscrire des personnes éligibles
a l'aide (case cochée) mais la subvention ne sera pas accordée par I’ANCV pour cette personne (case
subvention non cochée)

Lorsque vous entrerez une personne éligible a ’aide alors que le montant alloué sera totalement utilisé
(inférieur au montant de I’aide sur le séjour), vous verrez apparaitre le message suivant

Vous venez d'ajouter le sénior sur ce séjour. Suite & un probléme technigue, I'adresse n'a pas été normalisée par notre outil de RNVP. Merci d'avertir votre
@ administrateur de ce probléme.
Les crédits d'intervention sur I'année étant épuisés, aucune subvention n'a pu étre accordée.

Liste des groupes par séjour

Dés apparition de ce message, toutes les personnes saisies seront enregistrées éligibles a 1’aide (case
cochée) MAIS subvention accordée (case non cochée). L’ANCYV ne versera pas d’aide pour ces personnes.
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Conserver les informations saisies :

A la fin de vos saisies, nous vous conseillons d’imprimer la rooming-list et « imprimer les détails » afin de
conserver toutes les informations que vous avez saisies pendant 3 ans. Un simple Clic vous permet d’ouvrir un
document PDF que vous pouvez imprimer

Supprimer un sénior

Si vous souhaitez supprimer un senior, il suffit de cliquer sur « Actions » en bout de ligne du senior puis sur
« Effacer ». Par sécurité le site vous demande de confirmer. Ensuite , la personne disparait de votre liste.

» Enregistrement d’un aidant familial ou professionnel

Lorsque vous enregistrez un aidant, Vous devez obligatoirement saisir en premier le senior en cochant I’un des
deux cases « Handicap » ou « Dépendant »
Puis vous pourrez saisir les informations concernant 1’aidant et lui 1’éligibilité en tant qu’aidant.

A ce moment la, vous devez mentionner le senior 1ié qui correspond a la personne en situation de handicap ou
de dépendance accompagnée. Vous trouverez son nom dans le menu déroulant. en cliquant sur le nom du senior

vous enregistrer son accompagnateur aidant.

Pour I’aidant familial il n’y a pas besoin du RFR

Inscription d'un sénior

Informations sur le sénior

* Civilité =l Marm artuf
Prenom dupont Date de naissance 1 jamvier 1900
Lieu de naissance toulouse Adresse e-mail

(e mail@mail.corm)

*  Adresse dddddddd Complément d'adresse
= Wille *  Code postal
*  Eligible En tant qu'aidant LI Revenu fiscal de référence - ligne
25
RFR Confidentiel r Sénior lié P - |
Handicape r Dépendant I

Subvention accordée pour ce Hon
Sejour
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» Validation des listes

Apres le séjour, vous devez valider la liste des personnes ayant réalisées le séjour.

Le prestataire du tourisme chez qui vous avez effectué le séjour a 15 jours pour valider sur I’extranet la liste des
personnes qu’il a regues. Dés lors, vous recevez un mail vous informant que vous avez a votre tour 15 jours
pour confirmer la liste des personnes réellement parties.

Si vous n’avez pas recu de mail, c’est que le prestataire du tourisme n’a toujours pas validé la liste.

Ce n’est que lorsque vous aurez le message suivant que vous pourrez valider la liste.
11 suffit de cliquer sur « Actions »

Accueil Moncompte Liste des utilisateurs Gestion des inscriptions  Liste des ,2oupes par séjour | Validation des listes de participants

Séjours passés a valider

. Sivotre séjour napparait pas dans la liste des séjours passés a valider, nous vous remercions de contacter le professio gdu tourisme afin qu'il valide,
E préalablement, la liste des participants.

192837 CAP WVACANCES YILLAGE CLUB CAPWACANCES LA GRANDE MOTTE 200062015 & Voir les séniors < 4 Actions

Vous verrez apparaitre la liste nominative des personnes inscrites. Vous n’aurez qu’a décocher les personnes
qui n’ont pas réalisé le séjour et valider.

Accueil Mon compte Liste des utilisateurs Gestion des inscriptions Liste des groupes par séjour Validation des listes de participants

Séniors enregistrés sur le séjour

Attention !
Toute validation entraine des engagements financiers du coté de 'ANCY pour le versement de I'aide au professionnel du tourisme.
Merci d'étre vigilant lorsgue vous validez vos listes.

Comment valider votre liste de participants :

-Vérifiez que toutes les personnes figurant sur cette liste ont bien participé au séjour
- Cochez uniguement les per: réell it présentes au séjour

- Validez votre liste

o4

NE : Il est inutile de supprimer les personnes n'ayant pas participé au séjour de la liste Extranet

VILLAGE CLUB CAP'VACANCES LA GRANDE MOTTE

Date : du 20/06/2015 au 27/06/2015
MNombre de subventions accordées : 78

Hombre total de participants : 122
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RIAL madeleine Au programrme

RIBALLT marie josephe of v Al'aide
RIBALILT pierre o v A l'aide
RONCERAY marie il v A l'aide par canjoint
RONCERAY raymond of v Al'aide
RONMSIM pierre & W Alaide
SALMON andre of v AU programime
SALUDRAIS marguerite i 2 AU programime
SALDRAIS maurice of v AU programime
SALDRAIS ywonne o 2 AU programime
SAVATE bernard o v A l'aide

SIMOM monigue & W A I'aide

SIMON pierre o i A l'aide

(Ovaiicer

Cliquez sur Valider...
L’ANCV versera directement I’aide au prestataire.

Vous n’avez plus rien a faire.
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